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AUTORIDADE REGULADORA DE ENERGIA

Resolucédo Normativa n.” 3/ARENE-CA/2022

de 19 de Dezembro

Havendo necessidade de estabelecer as normas técnicas
e de seguranga aplicdveis aos equipamentos e instalagdes eléctricas
para mini-redes e sistemas auténomos, usados na realiza¢ao
de actividades de fornecimento de acesso a energia nas zonas
fora da rede, no ambito das competéncias previstas na alinea r)
do nimero 1 do artigo 23 do Regulamento Interno da Autoridade
Reguladora de Energia, aprovado pelo Diploma Ministerial
n.° 17/2020, de 14 de Abril, o Conselho de Administracdo
determina:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Normas Técnicas
e de Seguranga, em anexo a presente Resolucdo, que é parte
integrante da mesma.

Art. 2. As dividas que resultarem da interpretac@o e execugio
do Regulamento aprovado, serdo esclarecidas pelo Conselho
de Administra¢do da Autoridade Reguladora de Energia.

Art. 3. A presente Resolugdo entra imediatamente em vigor.

Aprovada pelo Conselho de Administracdo, em Maputo,
aos 19 de Dezembro de 2022. — O Presidente do Conselho
de Administracdo, Paulo da Graga.

Regulamento das Normas Técnicas
e de Seguranca

CAPITULO I
(Disposicoes gerais)
ARrTIGO 1
(Defini¢oes)

1. Para os efeitos do presente regulamento, o significado
dos termos e expressdes usados consta no glossario em anexo,
que é parte integrante do mesmo.

2. Qualquer termo utilizado neste regulamento a que tenha sido
atribuido outro significado no Regulamento de Acesso a Energia
nas Zonas Fora da Rede aprovada pelo Decreto n.® 93/2021,
de 10 de Dezembro ou na Lei da Eletricidade n.° 12/2022, de 11
de Julho, terd o significado que lhe tenha sido atribuido, a menos
que explicitamente doutro modo indicado neste regulamento.

ARTIGO 2
(Objecto)

O presente regulamento define e padroniza as normas técnicas
e de seguranca aplicaveis aos equipamentos e instalagdes
eléctricas das mini-redes e dos sistemas auténomos, utilizados
narealizaco de actividades de fornecimento de acesso a energia
nas zonas fora da rede.

ARTIGO 3
(Ambito)

O presente regulamento aplica-se as pessoas colectivas,
de direito puiblico ou privado, que realizam actividades
de fornecimento de acesso a energia nas zonas fora da rede,
através de mini-redes e sistemas auténomos.

ARTIGO 4
(Normacao)

1. Para defini¢do e padronizacdo das normas técnicas e de
seguranca das mini-redes e sistemas auténomos, a Autoridade
Reguladora de Energia:

a) propde a Entidade Competente a adopgdo de normas
técnicas e de seguranga aplicaveis aos equipamentos
e componentes das instalagdes eléctricas;

b) propde a Entidade Competente a regulamentacdo
da certificagdo de conformidade com as normas
técnicas e de seguranga aplicdveis aos equipamentos
e componentes das instalagdes eléctricas, objecto
de aprovagdo conjunta;

c) aprova directrizes que obrigam o cumprimento
das normas técnicas e de seguranga e garante a
implementa¢do e cumprimento das mesmas pelos
concessiondrios de mini-redes e pelos distribuidores
de sistemas autébnomos;
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d) fiscaliza a avaliagdo da conformidade e a certificagdo
final dos equipamentos, componentes e instalacdes
eléctricas de mini-redes e sistemas autbnomos;

e) procede a verificacdo do cumprimento das normas técnicas
durante a constru¢do, instalacdo, comissionamento
e operacao e demais fases do empreendimento objecto
da concessao de mini-rede; e

) procede a verificagdo do cumprimento das normas técnicas
e de seguranga aplicdveis aos sistemas auténomos.

2. A recolha, processamento e gestdo do lixo electrotécnico
gerado pela actividade de fornecimentos de energia nas zonas fora
de rede deve constar de um Plano de Gestdo de Residuos Sélidos
nos termos da legislacdo aplicdvel e nas normas estabelecidas
pela Autoridade Reguladora de Energia.

CAPITULO 11

(Normas técnicas de qualidade e de seguranca de mini-
redes)

ARTIGO 5
(Normas técnicas e de seguranca de mini-redes)

1. Sem prejuizo das normas técnicas e de seguranga nacionais
aplicdveis as mini-redes, independentemente da sua categoria,
aplicam-se as normas e padrdes emitidos pela Comissdo
Electrotécnica Internacional (IEC), constantes da lista em anexo
II, com as respectivas actualizacdes.

2. Sem prejuizo da certificacdo nacional de equipamentos,
componentes e instalagdes de mini-redes, € igualmente admitida
a certificac@o emitida por entidades de certificacdes reconhecidas
a nivel internacional.

3. A elaboracdo e execugdo de projectos e a instalacdo
e exploracdo de instalacdes eléctricas de mini-redes, devem
ser realizadas por técnicos inscritos nos termos da legislagio
aplicavel.

ARTIGO 6

(Qualidade da energia eléctrica)

1. A qualidade da energia eléctrica € determinada pelas
variagdes aceitdveis com base nos indicadores de frequéncia,
tensdo e harmdnica, descritas no quadro do anexo III.

2. A instalag@o eléctrica da mini-rede deve dispor de um
sistema de proteccao da rede que inclui dispositivos de protecgio
contra sobreintensidade e de protecc@o contra as variacdes fora
dos valores aceitdveis.

CAPITULO III

(Normas técnicas e de seguranca para sistemas
autonomos)

ARTIGO 7
(Categorias de sistemas autonomos)

1. Os sistemas autonomos solares fotovoltaicos classificam-se
em duas categorias:

a) categoria 1 — s@o sistemas solares fotovoltaicos tais
como lanternas solares, sistemas de pico solar e kits
solares “Plug-and-play” com uma poténcia inferior ou
igual a 350Wp, cuja tens@o de produgdo fotovoltaica e
operagdo € continua e nao superior a 35 V;

b) categoria 2 — sdo os sistemas solares fotovoltaicos
compostos, cujos componentes podem ser vendidos
em separado, com uma poténcia superior a 350Wp,
cuja tensdo de producio fotovoltaica e operacio pode
ser continua (DC) ou alternada (AC).

2. A Autoridade Reguladora de Energia estabelece as
categorias dos demais sistemas auténomos.

ARTIGO 8
(Sistemas autonomos solares fotovoltaicos de categoria 1)

1. Sem prejuizo das normas técnicas e de seguranga nacionais
para sistemas auténomos solares fotovoltaicos da cate-
goria 1, aplicam-se as normas e padrdes emitidos pela
Comissao Electrotécnica Internacional (IEC), constantes da lista
em anexo II, com as respectivas actualizagdes.

2. Sem prejuizo a certificacdo nacional para sistemas
auténomos solares fotovoltaicos de categoria 1, é igualmente
aceite a certificagdo emitida por entidades de certificac@o
reconhecidas a nivel internacional.

3. Para a instalagdo e distribuicdo de sistemas auténomos
solares fotovoltaicos de categoria 1, ndo é exigivel que os técnicos
estejam inscritos, de acordo com a legislacdo aplicavel.

ARTIGO 9
(Sistemas auténomos solares fotovoltaicos de Categoria 2)

1. A categoria 2 de sistemas auténomos solares fotovoltaicos,
subdivide-se em duas subcategorias:

a) subcategoria 1: sistemas auténomos solares fotovoltaicos
com armazenamento da energia, compostos de um
campo solar fotovoltaico, um regulador/controlador
de carga, um banco de baterias, inversor e acessorios,
conforme o caso; e

b) subcategoria 2: sistemas auténomos solares fotovoltaicos
para aplica¢des produtivas sem capacidade de
armazenamento, compostos de um campo solar
fotovoltaico, inversor e acessorios, conforme o caso.

2. Sem prejuizo as normas técnicas e de seguranca nacionais
para sistemas autonomos solares fotovoltaicos da cate-
goria 2, aplicam-se as normas e padrdes emitidos pela
Comissao Electrotécnica Internacional (IEC) correspondentes ao
equipamento e componentes do sistema, constantes da lista em
anexo II, com as respectivas actualizagoes.

3. Sem prejuizo a certificacdo nacional para sistemas solares
fotovoltaicos auténomos de categoria 2, € igualmente aceite a
certificacdo emitida por entidades de certificacdo internacional.

4. O desenho e instalagdo dos sistemas auténomos solares
fotovoltaicos de categoria 2, requerem técnicos inscritos.

5. Os componentes dos sistemas auténomos solares
fotovoltaicos devem:

a) ser seleccionados e instalados em conformidade com as
instrucdes do fabricante;

b) cumprir todas as instrucdes relacionadas a
interoperabilidade de componentes;

c) ser capazes de operar quando combinados como um
sistema completo.

CAPITULO II
(Disposicoes finais)
ARTIGO 10
(Fiscalizacao da aplicacao do regulamento)

1. A fiscalizac@o da aplicacdo do presente regulamento
€ da competéncia da Autoridade Reguladora de Energia, nos
termos da Lei que a cria, seu Estatuto Organico, Regulamento
Interno e demais legislacdo aplicavel.

2. As ac¢des de fiscalizagdo devem ser realizadas em execugdo
de planos previamente aprovados pela Autoridade Reguladora
de Energia e sempre que se considere necessdrio para assegurar
a regulacd@o do sector de energia.
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3. A Autoridade Reguladora de Energia realiza ou promove a
realizacdo de ac¢des de verificacdo, designadamente auditorias
e accdes de fiscalizag@o, que podem incidir sobre a totalidade
ou sobre parte das disposi¢Oes do presente regulamento, conforme
for por ela determinado.

ARrTIGO 11
(Prestacao de informacoes a Autoridade Reguladora de Energia)

Os concessiondrios estdo obrigados a prestar toda a informagao
e documentos sempre que e dentro dos prazos solicitados pela
Autoridade Reguladora de Energia, devendo fazé-lo por escrito,
em formato fisico e electrénico, salvo indica¢do em contrario
daquela.

ARrTIGO 12
(Regime sancionatorio)

1. A violagdo das disposicdes estabelecidas no presente
regulamento constitui infrac¢cdo punivel, nos termos do regime
sancionatério aplicdvel, aprovado pela Autoridade Reguladora
de Energia.

2. Toda a informacdo e documentacio obtida no ambito da
aplicacdo do presente regulamento, incluindo a resultante de
auditorias, ac¢des de fiscalizag@o, inspecgdes, peticdes, queixas,
dentncias e reclamacdes, pode ser utilizada nos termos do regime
sancionatério aplicavel.

Anexo I — Glossario

Acesso a energia nas zonas fora da rede: disponibilizag¢ao de
instalagdes, infra-estruturas, sistemas, equipamentos € Servigos,
incluindo a sua interligacdo, com cabo ou sem cabo, acesso a
infra-estruturas, fisicas e virtuais, méveis e fixas, que t€ém por
objecto o fornecimento para o acesso a energia.

Actividades de Fornecimento para Acesso a Energia nas
zonas fora da rede: compreendem iniciativas e empreendimentos
considerados de natureza social e desenvolvimento sustentavel,
destinadas arealizagao das actividades, conjunta ou separadamente,
de producio, distribuiciio e comercializagdo de energia eléctrica,
podendo incluir armazenamento, através de mini-redes e a
prestagdo de Sistemas auténomos, alinhados com a Estratégia
Nacional de Electrificacdo, o Programa Nacional de Energia
para Todos e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
ao abrigo de Agenda 2030 e demais instrumentos de politica
e estratégia do Governo.

Autoridade Reguladora de Energia: também designada por
ARENE, criada nos termos da Lein.° 11/2017, de 8 de Setembro,
de acordo com a referida Lei, respectivos Estatuto Organico e
Regulamento Interno.

Central eléctrica: Instalagio eléctrica destinada a producao
de energia eléctrica.

Concessionario: titular de uma concessao atribuida nos termos
do Regulamento de Acesso a Energia Fora de Rede aprovado em
Decreto n.° 93/2021, de 10 de Dezembro.

Consumidor: pessoa singular ou colectiva, incluindo
consumidores finais, outros distribuidores, vendedores sujeitos
de fornecimento de energia eléctrica ou de sistemas auténomos,
para uso doméstico, industrial ou comercial. Para efeitos do
presente regulamento, considera-se que os conceitos de cliente
e de consumidor sao utilizados como tendo o mesmo significado.

Consumo: uso de energia eléctrica por pessoa singular
ou colectiva, incluindo unidades residenciais, comerciais, de
produgdo fabril e ou industrial, ou agricolas, outros distribuidores,
consumidores de exportacio e vendedores.

Distribuicdo de Energia Eléctrica: veiculagdo de energia
eléctrica por um distribuidor através de redes em média e baixa
tensdo, para entrega ao consumidor.

Distribuidor: titular de uma concessdo que compreende
a actividade de distribuicao de energia eléctrica, incluindo um
operador de rede de distribui¢do, responsavel pela veiculacio de
energia tendo em vista o seu fornecimento aos consumidores ou
aestagodes de distribuicao que vendem energia aos consumidores,
assim como distribuidores de sistemas auténomos.

Distribuidores de sistemas auténomos: assim como
distribuidores de servigos energéticos, sdo pessoas singulares
e colectivas, de direito publico ou privado, que prestam servigcos
energéticos, incluindo actividades de importagdo, distribuicio,
comercializa¢@o e/ou venda de sistemas auténomos.

Distorcao Harmonica: é quando um sinal passa por um
dispositivo ndo ideal, ndo linear, onde o conteddo adicional
¢ acrescentado as harmoénicas das frequéncias originais.

Entidade Competente: o 6rgdo ou a pessoa colectiva de
direito publico, dotada de poderes funcionais atribuidos por lei
para exercer as suas competéncias e atribuicdes.

Frequéncia: ¢ a frequéncia eléctrica do sistema expressa
em hertz (Hz) que pode ser medida em todas as partes da drea
sincrona, sendo o seu valor nominal de 50 Hz.

IEC: Comissao Electrotécnica Internacional uma organizagio
dedicada a preparacdo e publicacdo de normas internacionais
de electro tecnologia nomeadamente as tecnologias eléctricas,
eletrénicas e relacionadas. https://www.iec.ch/homepage.

Infraestrutura: conjunto de sistemas, instalagdes,
equipamentos, software e demais componentes, fisicas e virtuais,
que permitem o acesso a energia fora da rede.

Instalacdo Eléctrica: os equipamentos, circuitos eléctricos
e as infraestruturas e respectivos acessorios destinados ao
fornecimento de energia eléctrica, até, no caso de fazer parte
de uma rede de distribuic@o, ao ponto de liga¢do ao consumidor.

INNOQ: Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade.

kW (Quilowatt): unidade de poténcia.

kWh (Quilowatt-hora): unidade de energia eléctrica.

Mini-rede: sistema integrado de instalagdes eléctricas
de producido, distribuicdo e comercializag¢@o, podendo incluir
armazenamento, usando principalmente fontes de energia
renovavel, de pequena escala inferior ou igual a 10 MW, nao
ligado a Rede Eléctrica Nacional. Neste regulamento pode
também ser simplesmente referido como “rede”.

Normas Técnicas e de Seguranca: conjunto de normas
e padrdes técnicas e de seguranga de equipamentos, nacionais
e internacionais, aplicdveis as actividades de fornecimento para
0 acesso a energia nas zonas fora da rede.

Plano de Gestiao de Residuos Sélidos - plano que contém
elementos relativos a desmobilizacdo e reciclagem dos sistemas
auténomos, instalacdes, equipamentos, e componentes, dos
sistemas auténomos, assim como o tratamento e disposi¢ido
de residuos.

Produciao de Energia Eléctrica: conversdo em energia
eléctrica de qualquer fonte energética.

Rede Eléctrica Nacional (REN): compreende a Rede
de Distribuicdo de Energia Eléctrica e a Rede Nacional
de Transporte de Energia Eléctrica.

Servicos auténomos: incluem servicos para consumidores
de energia, preferencialmente renovaveis, tal como, fornecimento,
financiamento, instalagao, operagdo, manutencdo de equipamento
e instalagdes eléctricas incluindo os sistemas auténomos e outras
tecnologias de energia.

Sistema(s) Autonomo(s): equipamentos e instalagdes
utilizadas na produ¢@o e consumo de energia eléctrica para uso
doméstico ou produtivo, incluindo sistemas solares domiciliares.

Tensao: a diferenca de potencial eléctrico entre dois pontos
de medida.
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Zonas Fora da Rede Eléctrica Nacional ou Fora
da Rede: zonas nao servidas pela REN, com consumidores actuais
e potenciais, localizadas nas zonas rurais e comunidades remotas.

Zonas rurais: dreas caracterizadas por baixa densidade
populacional que ndo facam parte de uma zona de urbanizacio,
ou que nao disponham de uma rede de distribuicio acessivel por
consumidores.

Anexo I1

Normas e certificacdes internacionais

Normas da Comissao Internacional Eletrotécnica (IEC)
e certificac6es aplicaveis as instalacoes eléctricas de mini-redes
e de sistemas auténomos, conforme emendados pela IEC.

Mini redes

e A série de IEC TS 62257 cobre diferentes aspectos
técnicos de mini-redes incluindo a produgdo e a rede
de distribuigdo.

e IEC TS 62257-5:2015: especifica os requisitos gerais
para a prote¢do de pessoas e equipamentos contra riscos
eléctricos a serem aplicados em sistemas de eletrificacao
rural descentralizados. Os requisitos que tratam da
protecdo contra choques eléctricos sdo baseados nas
regras basicas de IEC 61140 e IEC 60364

Para a construgao e implementagdo de infraestruturas
e instalacdes de produgdo de mini-redes:

e IEC TS 62257-7:2017: Fornece os requisitos gerais
para os geradores em sistemas descentralizados de
electrificagdo rural, incluindo mini-redes. Esta norma é
complementada pelas seguintes normas, da mesma série,
IEC TS 62257 — (7 a 12);

IEC 62548: estabelece os requisitos de um projecto para
matrizes fotovoltaicas (PV), incluindo fia¢do de matriz
corrente continua, dispositivos de protecao elétrica,
comutacdo e provisdes de aterramento;

IEC 61400 series: Define os requisitos para turbinas
eodlicas;

IEC 60308: 2005: define as caracteristicas dos sistemas
de controle para mini-redes hidroeléctricas e é a
base para documentos que fundamentam os pedidos
e concursos de concessdes de mini-redes bem como
outras licitacdes técnicas;

IEC 62257-7-3: especifica os requisitos gerais para
a selecdo, dimensionamento, montagem e operagao
de grupos geradores em sistemas descentralizados
de eletrificagdo rural.

Para a construcio e implementacao de redes de distribuigio
de mini-redes:

e IECTS 62257 -9-2:2016: Especifica mini-redes feitas de
linhas aéreas devido a razdes técnicas e econdmicas no
contexto de eletrificacdo rural descentralizada, incluindo
mini-redes.

Para operag@o e manutencdo de mini-redes:

e IEC TS 62257-6:2015: Descreve varias regras técnicas
e comerciais a serem aplicadas para aceitag@o, operacao,
manutencao e substituicdo de equipamentos de sistemas
descentralizados de electrificac@o rural, incluindo mini-
redes, que fornecem electricidade a localidades nao
ligadas a rede elétrica nacional

Sistemas autéonomos solares fotovoltaicos

Categoria 1

e IEC TS 62257-9-8:2020: Requisitos basicos
de qualidade, durabilidade e da verdade na publicidade
para proteger os consumidores de sistemas solares
de menos de 350Wc

Categoria 2

e IEC 61215 (todas a partes): Certifica uma garantia
de qualidade em termos de estabilidade mecanica
e conformidade com os parametros elétricos.

* IEC 61730 (todas a partes): Fornece requisitos minimos
de design para garantir a seguranca do modulo solar
fotovoltaico durante a sua operacao.

e IEC 62509 Ed.1: Fornece requisitos minimos para
o funcionamento e de controladores de carga de baterias
usados com baterias de chumbo-acido em sistemas
fotovoltaicos terrestres.

* IEC 62109-1: Define os requisitos minimos para
o desenho e fabrico de equipamentos de conversao
de energia para protecdo contra choques elétricos,
energia, incéndio, mecanicos e outros perigos.

* TEC 62109-2: Fornece os requisitos de seguranca
relevantes para inversores CC-CA, bem como produtos
que tém ou executam funcdes de inversor, além de outras
fungdes, em que o inversor se destina ao uso em sistemas
de energia fotovoltaica.

* IEC 62619: Fornece requisitos e testes para uma
operagdo segura de células e baterias de litio secundérias
usadas em aplicagdes industriais, incluindo aplicagdes
estacionarias.

e TEC61056-1: Fornece os requisitos gerais, caracteristicas
funcionais e métodos de teste para todas as células
e baterias de chumbo-écido de uso geral de tipo regulado
por valvula.

* TEC 60896-11: Fornece os requisitos gerais e as
caracteristicas principais juntamente com os respectivos
métodos de teste associados a todos os tipos e modos de
construcdo de baterias estacionarias de chumbo-acido,
exceto tipos regulados por vélvulas.

e IEC 61427-1: Faz parte de uma série de normas que
fornece informacdes gerais relativas aos requisitos para
as baterias secundarias usadas em sistemas de energia
fotovoltaica e aos métodos de teste tipicos usados para
verifica¢do do desempenho das baterias.

* IEC 62619: Especifica os requisitos e testes para
operagdo segura de células de litio e baterias usadas em
aplicagdes industriais, incluindo aplicacdes estaciondrias.

o IEC 62253:2011: Fornece os requisitos para projeto,
qualificac@o e medicdes de desempenho de sistemas de
bombeamento fotovoltaico em operacdo auténoma.

Plano de Gestao de Residuos Sélidos

* Sistemas e praticas de gestdo ambiental em conformidade
com a norma NM ISO 14001.

Certificacoes Internacionais

Verasol: certifica produtos pico-solares e kits de sistemas
domésticos de energia solar, de categoria 1, de acordo com
os padrdes internacionalmente reconhecidos de qualidade,
durabilidade e publicidade confidvel.

TUYV (Technischer Uberwarchungsverein): Certifica varios
produtos e servigos de diferentes sectores, incluindo equipamentos
e instalacdes de sistemas solares.

CE: Certifica a conformidade de produtos com todos os
requisitos aplicdveis em toda Unido Europeia, incluindo
equipamentos de energia solar.



17 DE MAIO DE 2023

935

Anexo lll

Varia¢Oes permitidas na qualidade da energia eléctrica

O quadro em baixo indica as variagdes aceitaveis dos trés indicadores para as diferentes

categorias de mini-redes:

Mini-redes até 150kW

Mini-redes de 151kW a

50Hz)

10MW
Varla_g:_ao de Frequenqa (M) +2% da frequéncia +1% da frequéncia
permitida (valor nominal - nominal nominal

Variagédo de Tensao
permitida 400V (trifasico)
ou 230V (monofasico)

+10% da tensao
nominal

+5% da tensdo nominal

Distorgdo harmdnica
permitida

10% 8%

Resolucédo Normativa n.” 4/ARENE-CA/2022

de 19 de Dezembro

Havendo necessidade de estabelecer as disposigdes relativas
a qualidade de servigo e relagdes comerciais no fornecimento
de acesso a energia nas zonas fora da rede, no Ambito
das competéncias previstas na subalinea v) da alinea a) do
nimero 1 do artigo 17 do Regulamento de Acesso a Energia nas
Zonas Fora da Rede, aprovado pelo Decreto n.° 93/2021, de 10
de Dezembro, o Conselho de Administra¢do determina:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Qualidade de Servigo
e Relac¢des Comerciais em anexo a presente Resolucdo, que
é parte integrante da mesma.

Art. 2. As dividas que resultarem da Interpretacdo e execugdo
do Regulamento aprovado, s@o esclarecidas pelo Conselho
de Administracdo da Autoridade Reguladora de Energia.

Art. 3. A presente Resolug@o entra imediatamente em vigor.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo em Maputo,
aos 19 de Dezembro de 2022. — O Presidente do Conselho
de Administrag@o, Paulo da Graga.

Regulamento de Qualidade de Servico
e Relacoes Comerciais
CAPITULO 1
(Disposicoes gerais)
ARrTIGO 1
(Definic6es)

1. Para efeitos do presente regulamento, o significado
dos termos e expressoes usados consta do glossario em anexo,
que ¢é parte integrante do mesmo.

2. Qualquer termo utilizado no presente regulamento
a que tenha sido atribuido outro significado no Regulamento
de Acesso a Energia nas Zonas Fora da Rede aprovado por
Decreto n.° 93/2021 de 10 de Dezembro ou na Lei n.° 12/2022,
de 11 de Julho tem o significado que lhe tenha sido atribuido,
a menos que explicitamente doutro modo indicado.

ARTIGO 2
(Objecto)

1. O presente regulamento estabelece as disposigdes relativas
ao servigo prestado no fornecimento de energia nas zonas fora
da rede no que concerne aos seguintes aspectos:

a) oregime de qualidade, de natureza técnica e comercial, a
que obedece o servigo prestado pelos concessionarios
de Mini-redes;

b) o regime de relacdes comerciais entre o concessiondrio
da Mini-rede e os clientes.

2. Excluem-se do presente regulamento os parametros

técnicos da qualidade de servigo, tais como frequéncia, tensdo
e harmoénicas, que sdo objecto de regulamentagio prépria.

ARTIGO 3
(Ambito)

O presente regulamento aplica-se aos concessiondrios que
realizam actividades de fornecimento para acesso a energia
nas zonas fora da rede a partir de Mini-redes, bem como
os consumidores de energia eléctrica.

ARTIGO 4
(Principios de qualidade de servico e relacées comerciais)

Na relag@o comercial entre o concessiondrio e o cliente sdo
observados os seguintes principios:

a) garantia de oferta de fornecimento de energia eléctrica
e servigos relacionados, racional e eficiente, conforme
as necessidades e opc¢des dos consumidores na drea
de concessio;
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b) imparcialidade de tratamento e da oferta de servigos
de fornecimento de energia eléctrica;

¢) transparéncia dos processos da relacdo comercial;

d) direito a informacgdo; e

e) confidencialidade da informagdo pessoal e comercial.

ARTIGO 5
(Direitos e deveres do concessionario)

1. Sdo direitos do concessiondrio, na prestagdo do servico
de fornecimento de energia eléctrica:

a) entregar a energia eléctrica produzida as unidades
consumidoras de clientes, contra o pagamento de uma
remuneragdo nos termos do presente regulamento;

b) exigir aos clientes o estrito cumprimento das normas
estabelecidas no contrato de fornecimento de energia
eléctrica; e

c) aceder as instalacdes da unidade consumidora, onde
estdo instalados equipamentos de medicao e contagem,
registo e transmissdo de dados, assim como aos
elementos da rede nela estabelecidos e que por razdes
de servigo ou de seguranga sejam necessarios operar.

2. Sdo deveres do concessiondrio de Mini-rede, na prestacao
do servico de fornecimento de energia eléctrica:

a) fornecer energia eléctrica aos clientes na area
de concessao, cujas unidades consumidoras satisfacam
as condicdes técnicas de seguranga, protec¢ao
e operagdo adequadas, ressalvadas as excepgdes
previstas no presente regulamento;

b) observar o principio da equidade nas relagdes com os
clientes;

¢) prestar um servigco adequado que satisfaca as condigdes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
generalidade e cortesia;

d) elaborar o plano anual de interrupg¢des planeadas;

e) informar ao cliente com a devida antecedéncia
de quaisquer interrupgdes planeadas ao fornecimento
de energia eléctrica;

Jf) informar ao cliente as razdes das interrup¢des ndo
planeadas logo que possivel, e em caso destas
perdurarem, a previsao da sua duragdo;

g) informar ao cliente de tudo o mais que disser respeito
e que seja do Ambito da relagdo contratual com aquele;

h) garantir a modernizacdo constante dos equipamentos
e das instalagdes, e a sua conservagao;

i) garantir a melhoria e expansdo constante do servi¢o
de fornecimento;

j) desenvolver e implementar, com regularidade e de ma-
neira eficaz, campanhas para:

i. informar ao cliente em particular, e o ptiblico em geral,
na area de concessao, sobre os cuidados especiais
que o uso de energia eléctrica requer;

ii. divulgar os direitos e deveres especificos do
consumidor de energia eléctrica;

iii. orientar sobre a utiliza¢@o racional, eficiente e segura
da energia eléctrica; e

iv. divulgar outras orientag¢des, conforme determinado
pelas entidades competentes.

k) manter actualizado o cadastro das unidades consumidoras;

]) fornecer, sempre que solicitado pela entidade competente
ou pelo cliente, as informacdes usadas na simulagdo
ou estimativa de facturagio;

m) disponibilizar ao cliente facturas e recibos, nos termos
da legislagdo aplicavel,

n) promover continuamente ac¢gdes de combate ao uso
irregular ou ndo autorizado da energia eléctrica;

0) dispor de uma estrutura de atendimento, podendo
ser presencial, telefénica, electrénica ou por via
de redes sociais adequada as necessidades do seu
mercado e acessivel a todos os consumidores da
area de concessdo, incluindo um sistema de registo
de reclamagdes;

p) indemnizar o cliente pelos danos resultantes
do fornecimento de bens ou servicos defeituosos; e

g) cumprir com as normas previstas no presente regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

ARTIGO 6

(Direitos e deveres do cliente)

. Sdo direitos do cliente:

a) celebrar um contrato de fornecimento de energia eléctrica;
b) receber energia eléctrica na sua unidade consumidora de
acordo com os padrdes de qualidade aplicaveis;
¢) ser facturado apenas pelos encargos que causa na mini-

rede;

d) ser atendido relativamente as solicitacdes e reclamacdes
feitas ao concessiondrio;

e) ser informado de forma objectiva sobre as providéncias
adoptadas quanto as suas solicitacdes e reclamagoes,
de acordo com as condi¢des e prazos de execugdo
correspondentes;

) ser informado na factura sobre a existéncia de facturas
anteriores ndo pagas;

g) serressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;

h) ser informado sobre a ocorréncia de interrupcoes
programadas, por meio de comunicacdo adequada;

i) ter acesso, para fins de consulta, nos locais de atendimento,
as normas e regulamentos relativos as condi¢des gerais
de fornecimento de energia eléctrica e outros servigos
prestados pelo concessiondrio; e

J) ser informado sobre as diferentes estruturas tarifarias em
vigor e as condi¢des de acesso aos diferentes tipos de
tarifas, assim como sobre os critérios e procedimentos
para a sua obtenc¢do.

. Sdo deveres do cliente:

a) efectuar o pagamento de energia eléctrica ao abrigo
do contrato de fornecimento celebrado com
0 concessiondrio, assim como de servicos, taxas,
multas ou outros encargos devidos nos termos do
presente regulamento, dentro do prazo aplicavel;

b) manter a adequagdo técnica e a seguranca da unidade
consumidora;

¢) ndo ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso,
a energia eléctrica adquirida ao concessiondrio na sua
unidade consumidora;

d) permitir que o concessiondrio instale, em sua propriedade,
em local facilmente acessivel e seguro, o equipamento
necessario para o fornecimento, controlo, medig¢ao
e contagem de energia eléctrica;

e) garantir o direito de acesso a unidade consumidora pelo
concessiondrio, onde estdo instalados equipamentos
de medicdo e contagem, registo e transmissao
de dados, assim como aos elementos da rede
estabelecida em sua propriedade, e que por razdes
de servico ou de seguranca sejam necessarios operar;
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/) ndo alterar o equipamento do ponto de ligagdo com
a unidade consumidora;

g) fornecer informacdes para efeitos de facturacio;

h) responder:

i. pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes
de defeitos na sua unidade consumidora, em razao
de ma utilizag@o e conservacgao das instalagdes ou
do uso inadequado da energia eléctrica;

ii. pelos danos causados aos equipamentos
de medicdo e contagem ou a instalag@o eléctrica
do concessiondrio, decorrentes de qualquer
procedimento irregular ou deficiéncia técnica
da sua unidade consumidora;

iii. pelas alteragdes na instalagdo da sua unidade
consumidora, sem a aprovagao do concessiondrio,
que possam resultar na mudancga da categoria
tarifaria e da op¢ao de facturacdo; e

iv. pela custédia dos equipamentos de medi¢ao
e contagem do concessiondrio, na qualidade de
fiel depositario, quando instalados na sua unidade
consumidora.

3. Para efeitos da alinea d) do niimero 2 do presente artigo:

a) aresponsabilidade por danos causados aos equipamentos
de medigdo e contagem externa nao pode ser atribuida
ao consumidor, salvo nos casos que lhe seja clara
e directamente imputavel;

b) o acesso a unidade consumidora do cliente esta isento
de qualquer custo para o concessiondrio.

4. A afericdo da responsabilidade do cliente em relagdo
aos danos referidos na alinea #) do nimero 2, assim como
a determinagdo da respectiva indemnizagdo, é condicionada
pela realizacdo de inspecgdes e testes no local do incidente,
a serem realizados pelo concessiondrio, e cujo resultado, deve
ser comunicado ao cliente e a Autoridade Reguladora de Energia.

CAPITULO 11

(Qualidade de servico)

ARTIGO 7
(Metas da qualidade de servico)

A Autoridade Reguladora de Energia estabelece metas para
os seguintes indicadores de qualidade do servigo comercial,
nomeadamente:

a) prazos de ligacao de novos clientes;

b) prazos de satisfacdo de pedidos de aumentos de poténcia;

¢) prazos de respostas a reclamagdes; e

d) qualidade dos sistemas de medi¢do e contagem,
facturacdo e cobranga de energia eléctrica.

ARTIGO 8
(Classificacao das interrupcoes)

1. As interrupgdes classificam-se de acordo com a duragio
e a tipologia.

2. De acordo com a duragdo as interrupg¢des classificam-se
como:

a) interrupgdo breve: aquela com uma duragdo maxima
de até 5 minutos;

b) interrupcdo longa: aquela com uma duracdo superior
a 5 minutos.

3. De acordo com a tipologia as interrup¢des classificam-se
como:
a) interrupcdes planeadas: aquelas em que os clientes sdo
informados com antecedéncia ou nos termos da alinea
a) do nimero 1 do artigo 9 do presente regulamento; e
b) interrupgdes nao planeadas: as restantes interrupgdes.

ARTIGO 9
(Causas de interrupcoes)

1. O fornecimento de energia eléctrica é permanente
e continuo, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
sujeito a excepgdes nos seguintes termos:

a) interrup¢do planeada ou com aviso prévio do minimo
de 36 (trinta e seis) horas, por qualquer das seguintes
razdes, sem prejuizo do disposto no nimero 2 do
presente artigo:

i. manutencdo, modificacdo ou modernizagao das insta-
lagdes ou outros tipos de servigos;

ii. interesse publico;

iii. facto imputavel ao consumidor;

iv. por acordo com o consumidor; e

v. necessidade imperiosa de realizar manobras ou
trabalhos de ligacdo, reparacdo ou conservacio
darede, desde que tenham sido esgotadas todas as
possibilidades de alimentagio alternativa.

b) interrup¢do nao planeada ou sem aviso prévio por
qualquer das seguintes razdes:

i. consumos fraudulentos de energia eléctrica;

ii. existéncia de situacdo que ponha em causa
a segurancga de pessoas, bens e ambiente,
e enquanto esta prevalecer;

iii. seguranca das instalagdes eléctricas e equipamentos
de medicdo e contagem;

iv. necessidade urgente de deslastrar cargas, automatica
ou manualmente, para garantir a seguranga
do sistema eléctrico e dos utilizadores;

v. casos fortuitos ou de for¢a maior; e

vi. situacdo de emergéncia, definida pela entidade
competente.

2. O fornecimento de energia pode ser interrompido, por facto
imputdvel ao cliente, por incumprimento das suas obrigacdes
contratuais, designadamente:

a) falta de pagamento de energia eléctrica e outros servi¢os
cobraveis;

b) falta de pagamento de prejuizos causados nas instalacdes
do concessiondrio, cuja responsabilidade tenha sido
imputada ao consumidor, desde que vinculados a
prestacdo do servigo de fornecimento de energia
eléctrica;

¢) quando o concessiondrio detecte que a partir da unidade
consumidora do cliente esteja a decorrer consumo
fraudulento de energia eléctrica; e

d) incumprimento de outras obriga¢des resultantes
da legislacdo aplicdvel.

ARrTIGO 10
(Continuidade de servico)

A Autoridade Reguladora de Energia estabelece niveis de
fiabilidade para cada tecnologia, com referéncia a continuidade
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de servico segundo quadro do anexo II, com base nas condi¢des
especificas de relevo, climéticas, sociais, demogréficas e outras
consideradas relevantes das areas de concessdo, nomeadamente:

a) frequéncia de interrupgdes planeadas (SAIFI planeado);

b) duragdo de interrupcdes planeadas (SAIDI planeado);

¢) frequéncia de interrupgdes ndo planeadas (SAIFI ndo
planeado); e

d) duracdo de interrup¢des nao planeadas (SAIDI ndo
planeado).

ARrTIGO 11
(Ligacao a Mini-rede)

1. O concessiondrio tem a obrigagdo de ligar & Mini-rede
qualquer pessoa singular ou colectiva que o solicite, desde que
essa ligacdo esteja localizada dentro da sua drea de concessao e
que o requerente esteja em condi¢des de garantir os pagamentos
por consumos de energia eléctrica nos termos do contrato de
fornecimento, a celebrar.

2. O concessiondrio € obrigado a ligar a unidade consumidora
a Mini-rede num prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a aprovacdo
do pedido, a menos que sejam requeridas obras de reforco ou
extensao da rede de distribuicdo, devendo o plano de execugao
da obra ser aprovado pela Autoridade Reguladora de Energia.

3. A ligag@o da unidade consumidora cumpre com as normas
técnicas, legais e regulamentares em vigor, ndo podendo
prejudicar a normal operagdo da Mini-rede, nem constituir perigo
para pessoas, bens e ambiente.

ARTIGO 12
(Ligacao de grandes consumidores a Mini-rede)

1. Para efeitos do presente regulamento, consideram-se grandes
unidades consumidoras aquelas que, pela dimensao de consumo,
podem representar sobrecargas adicionais a rede ou que requeiram
reforco dos sistemas de fornecimento, incluindo protec¢des.

2. Para efeitos do niimero 1 do presente artigo, as grandes
unidades consumidoras sao:

a) aquelas cujo consumo tem por objecto principal o uso
produtivo, comercial e industrial;

b) empreendimentos de multiplas unidades consumidoras;

¢) os consumidores de média tensao; e

d) outras, para as quais a Mini-rede ndo esteja em
condigdes técnicas de prestar de imediato o servigo
de fornecimento.

3. Caso a ligag@o a rede de grandes unidades consumidoras
requeira o reforco ndo programado da central de producgao
ou a expansdo da Mini-rede, o concessiondrio deve comunicar
e solicitar a devida autorizag@o e revisao tarifaria a Autoridade
Reguladora de Energia, apresentando os estudos, or¢amento
e projecto para validacio.

4. Para efeitos do nimero 3 do presente artigo, a Autoridade
Reguladora de Energia, deve considerar:

a) a lista de pedidos pendentes por satisfazer na area
da concessao;

b) a capacidade do candidato a grande consumidor
de garantir os pagamentos dos seus consumos, custos
das instalacdes, ramais ou extensoes;

c) a necessidade de refor¢o da capacidade de produgdo
da Mini-rede;

d) o plano de investimento e de expansdo previsto para
o ciclo tarifario corrente; e

e) outros aspectos de acordo com a legislagdo aplicavel.

ARTIGO 13
(Processo de ligacao)

1. Os grandes consumidores assumem a responsabilidade pela
instalacdo na sua unidade consumidora, cujo processo de ligagao
obedece as seguintes formalidades:

a) o pedido de ligacdo feito mediante formulario
ao concessiondrio, que acusa a sua recep¢io no acto
de entrega e o satisfaz pela ordem de entrada;

b) a celebracdo do contrato de fornecimento de energia
eléctrica entre o requerente e o concessionario, apos
a realizagdo da vistoria de conformidade com as
normas técnicas e de seguranca;

¢) o fornecimento de energia eléctrica a unidade consumidora,
nos prazos de ligacdo definidos no nimero 2
do artigo 11; e

d) em caso de recusa ou demora de ligacio, o concessionario
deve informar o requerente dos motivos da mesma,
podendo este recorrer a Autoridade Reguladora de
Energia no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data
de recepcdo da informacio.

2. Cabe ao concessiondrio da Mini-rede executar a instalagao
e a ligacdo das demais unidades consumidoras da sua drea
de concessdo, nos termos do nimero 1 do presente artigo, com
as necessarias adaptacoes.

ARrTIGO 14
(Processo de vistoria para grandes consumidores)

1. O processo de vistoria para grandes consumidores é
realizado no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da data da
solicitacao do requerente ou do pedido de nova vistoria, mediante
preenchimento de formuldrio para o efeito.

2. O prazo de vistoria comega a contar a partir do primeiro
dia util subsequente ao da conclusdo das obras, referidas
no ndmero 2 do artigo 11.

3. Em caso de reprovacdo da instalagdo da unidade consumidora
na vistoria, o concessiondrio informa ao requerente, por escrito,
do respectivo motivo e das providéncias correctivas necessarias,
no prazo de 3 (trés) dias uteis.

4. Uma vez sanados os motivos da reprovagdo nos termos
do numero anterior e informado o concessiondrio, este realiza
nova vistoria e efectua a ligacdo da unidade consumidora
no prazo de 5 (cinco) dias.

ARTIGO 15
(Reclamacoes)

1. Os clientes podem apresentar reclamacdes decorrentes de
violac@o do contrato de fornecimento de energia eléctrica, junto
do concessiondrio.

2. Sempre que o tratamento de uma reclamagdo implique
a realizacdo de diligéncias necessdrias, o reclamante deve ser
informado previamente do processo, bem como dos resultados
obtidos com as referidas diligéncias, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias.

3. O reclamante deve ainda ser informado das accdes
correctivas que deve realizar se o objecto da reclamagio for
identificado na sua unidade consumidora, bem como sobre
os encargos que eventualmente tenha de suportar em fungéo
do resultado das diligéncias solicitadas.

4. Se as diligéncias mostrarem a responsabilidade
do concessiondrio sobre o objecto da reclamagdo, deve este
corrigir em tempo Util a causa da reclamagao, e suportar os danos
caso haja.
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5. O reclamante pode recorrer a Autoridade Reguladora de
Energia se ndo for obtida junto do concessionario uma resposta
satisfatdria a reclamacéo apresentada, obedecendo o estabelecido
no Regulamento de Tratamento de Reclamagdes aprovado pela
Autoridade Reguladora de Energia.

6. A intervencdo da Autoridade Reguladora de Energia deve
ser solicitada por escrito ou presencialmente e nos demais meios
de comunicagdo a serem estabelecidos, invocando os factos que
motivaram a reclamacao e apresentando todos os elementos de
prova de que se disponha.

CAPITULO IIT

(Relac6es comerciais)

ARTIGO 16
(Contrato de fornecimento de energia eléctrica)

1. O fornecimento de energia eléctrica para unidades
consumidoras deve ser formalizado por meio do contrato
de fornecimento de energia eléctrica, em modelo aprovado
pela Autoridade Reguladora de Energia.

2. No momento da solicitacdo do fornecimento e apds o
pagamento dos encargos previstos, € celebrado o contrato de
fornecimento de energia eléctrica devendo ser entregue um
exemplar ao cliente.

3. Sem prejuizo de outras cldusulas consideradas especificas,
os contratos devem conter cldusulas e informagdes sobre:

a) identificagdo do ponto de entrega;

b) prazo de vigéncia;

c) defini¢do do local e procedimento para medigdo
e informacao de dados;

d) poténcia contratada;

e) tensdo contratada;

/) obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes
vigentes;

g) modalidade tarifaria e critérios de facturacio;

h) critérios para a cobranca de multas nos casos
de incumprimento;

i) prazos legais e regulamentares incorridos na contratagdo
do servico;

J) condicdes de prorrogacdo e extincdo das relacdes
contratuais; e

k) propriedade do equipamento de medicdo e contagem.

4. Para grandes unidades consumidoras, os prazos de vigéncia
e de prorrogagdo dos contratos podem ser estabelecidos por
acordo entre as partes.

ARrTIGO 17
(Medicao e contagem do consumo)

1. O concessiondrio ¢ obrigado a instalar equipamentos de
medicdo e contagem da energia eléctrica activa nas unidades
consumidoras e nas instalagdes de iluminacéo publica, utilizando
um sistema de venda a crédito, ou seja, contagem de pré-
pagamento.

2. A titulo excepcional a Autoridade Reguladora de Energia
pode autorizar a instalacdo de sistemas de contagem pds-pago,
para a contagem de energia eléctrica activa e reactiva em grandes
unidades consumidoras.

3. Os equipamentos de contagem ndo sdo obrigatérios em
unidades consumidoras com tarifa fixa mensal, sendo o valor
a cobrar calculado com base na poténcia instalada na unidade
consumidora.

4. Os equipamentos de medicdo e contagem, bem como os
respectivos acessorios, sdo propriedade do concessiondrio,
ficando o cliente fiel depositdrio destes.

5. Os equipamentos de medicdo e contagem localizam-se
no exterior da unidade consumidora, em caixas de contagem
qualificadas, em local de facil acesso a partir da via publica.

6. Em prédio de apartamento, condominio ou similar os
equipamentos de medi¢do e contagem devem ser centralizados,
localizados junto da entrada do edificio, em local de facil acesso
a partir da via publica.

7. Os equipamentos de medicdo e contagem, bem como os
circuitos que os alimentam, sdo selados em caixas e somente
podem ser rompidos por um representante credenciado
do concessiondrio.

8. Os aparelhos de medi¢@o e contagem sao aferidos sempre
que se suspeite ou se detecte defeito no seu funcionamento.

9. O concessiondrio ndo pode alegar a indisponibilidade
de equipamentos de medi¢io e contagem para recusar ou retardar
a ligacdo ou o inicio do fornecimento de energia eléctrica.

ARTIGO 18
(Encargos cobraveis aos grandes consumidores)

1. Sao servigos cobrdaveis aos grandes consumidores,
0s seguintes encargos:

a) religacio de urgéncia, quando a interrupgdo tenha sido
da responsabilidade do cliente;

b) vistoria da grande unidade consumidora;

¢) emissao de segunda via da declaracdo de quitacao anual
de débitos;

d) realizagdo de obra na grande unidade consumidora; e

e) efectuar o depdsito de garantia.

2. O depésito de garantia serd cobrado as grandes unidades
consumidoras que possuem um sistema de contagem de pds-
pagamento, conforme especificado no contrato de fornecimento
de energia eléctrica correspondente.

3. Os valores a cobrar para os servicos listados no niimero 1
do presente artigo sdo definidos pelo concessiondrio e aprovados
pela Autoridade Reguladora de Energia, tendo como referéncia
os pregos de mercado correntes.

4. A ndo execucdo do servigo solicitado, por responsabilidade
exclusiva e comprovada do grande consumidor, possibilita a
cobranga do custo correspondente.

ARTIGO 19
(Substituicao de Contador defeituoso)

1. Considera-se o contador como sendo mais do que
nominalmente defeituoso, se apresentar um desvio de 3%
relativo ao registo padrdo, para prejuizo quer do consumidor quer
do concessionario da Mini-rede.

2. No caso previsto no niimero anterior, o concessiondrio deve:

a) substituir o contador;

b) corrigir os consumos pagos, numa base razoavel e justa,
tendo em conta os registos mais recentes dos valores
de fornecimento a esses consumidores; €

¢) atribuir um crédito para consumo futuro, equivalente
ao erro encontrado.

3. Na substitui¢cdo de um contador por outro, o crédito
do contador inicial deve ser transferido na integra para o novo
contador.

4. Caso haja alteragdo de titular da unidade consumidora,
o valor deve ser devolvido ao titular inicial na data da duplicidade
no pagamento.
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5. Os custos relacionados com a substitui¢do de contador
defeituoso ndo sdo imputaveis ao cliente, a ndo ser que se este
tenha responsabilidade aferida pelos danos eventualmente
causados ao contador.

ARrTIGO 20
(Meios de pagamento)

O concessiondrio deve disponibilizar condi¢des para o
pagamento de energia eléctrica e outros servicos cobraveis através
de diferentes meios, incluindo:

a) numerdrio nos postos de atendimento;
b) dinheiro mdvel e electrénico; e
¢) transferéncia bancaria.

ARTIGO 21
(Suspensao do fornecimento de energia eléctrica)

1. E permitido ao concessionario suspender o fornecimento
de energia eléctrica por razdes de ordem técnica ou de seguranca
na unidade consumidora, precedida da notificagd@o ao cliente, nos
seguintes casos:

a) substitui¢do de contador e realizagdo de trabalhos na
unidade consumidora sem carga;

b) constatacdo de deficiéncia ndo emergencial na unidade
consumidora, em especial nos equipamentos do ponto
de ligagdo; e

¢) quando o consumidor utilizar na unidade consumidora,
cargas ou equipamentos que provoquem distirbios ou
danos ao sistema eléctrico de distribui¢do da Mini-
rede, ou as instalagdes e equipamentos eléctricos
de outros consumidores.

2. A suspensdo do fornecimento de energia eléctrica pelo
concessiondrio € permitida no caso de incumprimento das
condicdes contratuais por parte do cliente, precedida da sua
notificacdo, nos termos do presente regulamento nomeadamente:

a) falta de pagamento de energia eléctrica e outros servigos
cobraveis;

b) falta de pagamento de prejuizos causados nas instalacdes
do concessionario, cuja responsabilidade tenha sido
imputada ao consumidor, desde que vinculados a
prestacdo do servigo de fornecimento de energia
eléctrica;

¢) quando o concessiondrio detecte que a partir da unidade
consumidora do cliente esteja a decorrer consumo
fraudulento de energia eléctrica; e

d) incumprimento de outras obrigagdes contratuais.

3. A notificagdo de suspensdo de fornecimento de energia
eléctrica deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada.

4. O concessionario deve adoptar o periodo diurno de dias tteis,
de segunda-feira a quinta-feira, para a execuc¢ao da suspensao do
fornecimento da unidade consumidora, com excepcao dos casos
em que haja suspeita de consumo fraudulento, nos termos da
legislagdo aplicével.

5. O concessiondrio deve restabelecer o fornecimento de
energia eléctrica num prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
ininterruptamente, apds a regularizacio da situagdo que o causou.

ARTIGO 22
Rescisao do contrato de fornecimento de energia eléctrica
1. O concessiondrio pode rescindir unilateralmente o contrato
com fundamento perante qualquer dos seguintes factos:

a) falta sistematica de pagamento dos consumos de energia,
bem como de quaisquer taxas, multas ou encargos
relativos a servicos prestados;

b) impedimento sistematico de acesso as instalacdes
eléctricas sem fundamento legal ou agressdo aos seus
agentes devidamente identificados e em servigo;

c) consumo fraudulento de energia eléctrica, de forma
sistematica; e

d) qualquer outro facto que constitua violagdo grave as
clausulas contratuais.

2. A rescisdo serd feita por simples carta ou comunicagdo
escrita através dos meios electrénicos ao cliente na qual serdo
especificados os motivos de rescisao.

3. A rescisdo produzira efeitos decorridos 15 (quinze) dias ap6s
a comunicacio, quando se tratar de grande unidade consumidora,
e decorridos 5 (cinco) dias para os restantes clientes.

4. Por acordo entre as partes ou 6bito do titular, o contrato
de fornecimento pode ser rescindido, em cujo caso, o titular
cessante ou seus herdeiros devem cumprir integralmente com
as obrigacdes emergentes do contrato cessante, nomeadamente
débitos em atraso, multas ou outros encargos.

ARTIGO 23
(Dever de informacao a Autoridade Reguladora de Energia)

1. O concessiondrio € obrigado a prestar toda a informagao
e documentos dentro dos prazos solicitados pela Autoridade
Reguladora de Energia, devendo fazé-lo em formato fisico
e electrénico, salvo indicag@o em contrdrio daquela.

2. O concessionario deve prestar informacdes a Autoridade
Reguladora de Energia relativas a qualidade de servigo e relagdes
comerciais da Mini-rede, com detalhe sobre a evolucdo dos
indicadores previstos no presente regulamento, designadamente:

a) todas as interrupgdes, planeadas e ndo planeadas,
incluindo a sua causa, a data, a duracio, a localizac@o,
os consumidores afectados e demais aspectos
relevantes;

b) no caso de interrup¢des de emergéncia ou acidentais,
as informacgdes a apresentar devem incluir, também,
as ac¢oes empreendidas para evitar a sua repeticio;

c) registos das solicitagdes de informagdo, servicos,
sugestoes, reclamacdes e dentincias, com 0s respectivos
nimeros de protocolo, contendo o horério e data da
solicitagdo e das providéncias adoptadas;

d) informacdes referentes as inspeccdes e intervengdes
do concessionario nos equipamentos de medigdo e
contagem, e violag@o de selos e lacres instalados nos
contadores e caixas;

e) informagdes referentes a cobrangas resultantes de
deficiéncia na medicao ou de procedimento irregular
ou fraudulento; e

/) novos contratos celebrados e novas ligacdes, religagdes
e cancelamentos.

3. As informacdes referidas no nimero anterior devem ser
incluidas no relatério anual que o concessiondrio presta até 31
de Maio de cada ano.

CAPITULO IV
(Disposicoes finais)
ARTIGO 24
(Modelos e formularios)

1. A Autoridade Reguladora de Energia elabora, aprova e
publica os modelos de contrato, formularios e guides associados
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que orientam os processos aplicaveis a qualidade de servigo
e relagdes comerciais do presente regulamento, nos anexos III
a VI

a) pedido de ligacdo;

b) contrato de fornecimento de energia eléctrica;

¢) modelo de vistoria; e

d) modelo de factura e recibos.

2. A Autoridade Reguladora de Energia pode aprovar modelos,
formularios e guides necessarios a implementagdo do presente
regulamento.

ARTIGO 25
(Fiscalizacao da aplicacao do Regulamento)

1. A fiscalizacdo da aplicaciao do presente regulamento é da
competéncia da Autoridade Reguladora de Energia, nos termos
da Lei que a cria, seu Estatuto Orgénico, Regulamento Interno
e demais legislacdo aplicavel.

2. A Autoridade Reguladora de Energia realiza ou promove
arealizacdo de acgdes de verificacdo, designadamente auditorias
e acgodes de fiscalizagdo, que podem incidir sobre a totalidade
ou sobre parte das disposi¢des do presente regulamento, conforme
for por ela determinado.

ARTIGO 26
(Regime Sancionatério)

1. A violagdo das disposicdes estabelecidas no presente
regulamento constitui infraccdo punivel, nos termos do regime
sancionatério aplicavel, aprovado pela Autoridade Reguladora
de Energia.

2. Toda a informacdo e documentacido obtida no ambito
da aplicacdo do presente regulamento, incluindo a resultante
de auditorias, accdes de fiscalizagdo, inspeccdes, peti¢des,
queixas, dendncias e reclamacdes, pode ser utilizada nos termos
do regime sancionatdrio aplicavel.

Anexo I- Glossario

Actividades de Fornecimento para Acesso a Energia nas
Zonas Forada Rede: compreendem iniciativas e empreendimentos
considerados de natureza social e desenvolvimento sustentavel,
destinadas arealizagio das actividades, conjunta ou separadamente,
de produgao, distribuicao, e comercializag@o de energia eléctrica,
podendo incluir armazenamento, através de Mini-redes
e a prestacdo de Servicos Energéticos.

Area da Concessio: drea geogrifica definida na concessio de
Mini-redes para a realizacdo de actividades de fornecimento para
0 acesso a energia, podendo ser uma drea Ginica ou um conjunto
de 4reas mdltiplas.

Atendimento comercial: estrutura de atendimento, podendo
ser presencial, telefénico, electrénico ou por via de redes sociais,
adequada as necessidades do mercado de energia local e acessivel
a todos os consumidores da area de concessdo, niao dedicado
exclusivamente a recepc¢io de comunicagdes de avarias, de
emergéncias e de leituras de equipamentos de medicao.

Autoridade Reguladora de Energia: também designada por
ARENE, criada nos termos da Lein.° 11/2017, de 8 de Setembro,
responsdvel por assegurar a regulacdo das actividades de
fornecimento de energia, de acordo com a referida Lei, respectivos
Estatuto Organico e Regulamento Interno.

Baixa Tensao (BT): qualquer tensdo nominal composta
de 1 kV ou inferior, sendo a tensdao nominal tipica BT Trifésico
de 400 V e a BT Monofasico de 230 V.

Capacidade de Pagamento: medida do valor ou quantidade de
um determinado bem ou servi¢o que o consumidor pode adquirir
em um certo periodo de tempo. Este valor depende do preco do
bem ou servico e do rendimento do consumidor, assim como do
valor subjectivo atribuido ao bem ou servico em comparagdo
com outros bens e servicos que o consumidor precise ou queira
adquirir.

Central de Producao: Infra-estruturas destinadas a Producao
de Energia Eléctrica.

Cliente: corresponde ao consumidor no ambito de um contrato
de fornecimento de energia.

Concessionario: titular de uma concessao atribuida nos termos
do Regulamento de Acesso a Energia Fora da Rede aprovado
pelo Decreto n.° 93/2021, de 10 de Dezembro.

Consumidor final: pessoa singular ou colectiva, incluindo
unidades residenciais, comerciais, industriais, agricolas, outros
distribuidores, consumidores de exportagdo que compram
energia ou de servigos de fornecimento de acesso a energia para
0 consumo proprio.

Consumidor: pessoa singular ou colectiva, incluindo
consumidores finais, outros distribuidores, vendedores que
adquirem energia eléctrica, sujeito de fornecimento de energia
eléctrica ou de servicos energéticos para uso doméstico, industrial
ou comercial.

Consumo: uso de energia eléctrica por pessoa singular
ou colectiva em unidades residenciais, comerciais, industriais,
agricolas, outros distribuidores, consumidores de exportagdo
e vendedores.

Contador mais do que nominalmente defeituoso: aquele
que apresentar um desvio mais de 3% superior ao registo padrio,
para prejuizo quer do consumidor quer do concessiondrio
de distribuigdo.

Deslastrar carga: resulta da interrupcdo da alimentacdo
de alguns consumos de energia eléctrica, com o objectivo
de preservar o funcionamento do sistema eléctrico, a nivel local
ou nacional, em condi¢des aceitdveis de tensdo e frequéncia.

Distribuicdo de Energia Eléctrica: veicula¢do de energia
eléctrica por um distribuidor através de redes em média e baixa
tensdo, para entrega ao consumidor.

Distribuidor: titular de uma concessdo que compreende
a actividade de distribuicdo de energia eléctrica, incluindo
um operador de rede de distribuicao, responsavel pela veiculacao
de energia tendo em vista o seu fornecimento aos consumidores
ou a estacdes de distribuicdo que vendem energia aos
consumidores, assim como distribuidores de servigos energéticos.

Eficiéncia Energética: consiste no conjunto de acgdes
e medidas, que tém como objectivo uma utilizacdo mais racional
e inteligente da energia e dos equipamentos, de forma a reduzir
o consumo de energia, os custos € minimizar os impactos
ambientais, mantendo ou melhorando o servico.

Entidade Competente: o 6rgdo ou a pessoa colectiva
de direito publico, dotada de poderes funcionais atribuidos por
lei para exercer as suas competéncias e atribuicdes.

Entrega de Energia Eléctrica: a entrega de energia eléctrica
a um cliente ou intermedidrio.

Equipamento de medicio e contagem de consumo
de energia elétrica ou "contador'': é um dispositivo que mede
a quantidade de energia eléctrica em kWh, consumida por uma
unidade de consumo, ligado diretamente entre a Mini-rede
eléctrica e a carga ou através de transformadores de acoplamento
de tensdo e/ou corrente.

Forca Maior: evento ou circunstancia ou a combinacdo de
eventos e circunstancias, que sdo imprevisiveis e irresistiveis,
cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou da
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actuacdo da parte que invoca, ainda que indirectos, que impegam
o cumprimento das suas obrigacdes. Constituem eventos de
forca maior, designadamente, actos de guerra ou subversao,
hostilidades ou invasdo, rebelido, terrorismo ou epidemias,
actos de expropriacdo, arrolamento, resgate e requisicoes
governamentais ou nacionalizagdes que ndo cumpram com 0s
termos e procedimentos estabelecido na legislagdo aplicavel,
raios, explosdes, graves inundagdes, ciclones, tremores
de terra e outros cataclismos naturais que directamente afectem
as actividades autorizadas.

Frequéncia: é a frequéncia eléctrica do sistema expressa
em hertz (Hz) que pode ser medida em todas as partes da area
sincrona, sendo o seu valor nominal de 50 Hz.

Grandes unidades consumidoras: aquelas que pela dimensao
de consumo, podem representar sobrecargas adicionais a rede ou
que requeiram reforco dos sistemas de fornecimento, incluindo
proteccdes, podendo incluir unidades produtivas tais como
unidades industriais, unidades comerciais, empreendimentos de
multiplas unidades consumidoras e outras.

Infra-estrutura: conjunto de sistemas, instalacdes,
equipamentos, software e demais componentes, fisicas e virtuais,
que permitem o acesso a energia fora da rede.

Instalacao Eléctrica: os equipamentos, circuitos eléctricos
e as infra-estruturas e respectivos acessoérios destinados ao
fornecimento de energia eléctrica, até, no caso de fazer parte de
uma rede de distribui¢@o, ao ponto de liga¢do ao consumidor.

Interrupcao: a auséncia de fornecimento de energia eléctrica,
ou fornecimento em condi¢cdes adequadas, a uma unidade
consumidora da Mini-rede.

kW (Quilowatt): unidade de poténcia.

kWh (Quilowatt-hora): unidade de energia eléctrica.

Licenca: o acto administrativo pelo qual as Entidades
Reguladas ou outras tém autorizag@o para prestar servicos nao
sujeitos a Contrato de Concessao.

Mini-rede: sistema integrado de instalagdes eléctricas de
produgdo, distribuicdo e comercializagdo, podendo incluir
armazenamento, usando principalmente fontes de energia
renovavel, de pequena escala inferior ou igual a 10 MW, nao
ligado a Rede Eléctrica Nacional. Neste regulamento pode
também ser simplesmente referido como “rede”.

Perdas de energia: toda a perda de energia que ocorre nas
redes de transmissdo e de distribuicao, incluindo as perdas
técnicas e comercias.

Ponto de Interligacdo: o limite entre a propriedade
do Operador e do Consumidor.

Producio de Energia Eléctrica: conversido em energia
eléctrica de qualquer fonte energética.

Rede Eléctrica Nacional (REN): compreende a Rede de
Distribuicdo de Energia Eléctrica e a Rede Nacional de Transporte
de Energia Eléctrica.

SAIDI - Duracdo média das interrupgdes longas do sistema
(sigla adoptada internacionalmente a partir da designacio em
lingua inglesa do indicador “System Average Interruption
Duration Index”).

SAIFI - Frequéncia média de interrupgdes longas do sistema
(sigla adoptada internacionalmente a partir da designa¢do em
lingua inglesa do indicador “System Average Interruption
Frequency Index”).

Tarifa de Consumo: aquelas que sejam justas e razoaveis,
que podem variar por categoria de consumidor, servigo, tensao ou
tempo de uso, e que resulta dos custos do servi¢o e do consumo,
sendo o consumo de energia medido em quilowatt por hora
convencionais, por meio de limitadores de energia, medidores
pré-pagos ou dispositivos com a combina¢@o dessas fungdes,
conforme aprovado pela Autoridade Reguladora de Energia.

Tarifas justas e razoaveis: as tarifas de consumo de energia
eléctrica sdo fixadas de acordo com os seguintes critérios,
cumulativamente:

a) reflectem custos aceites na base do principio da
recuperagdo global dos custos, desde que sejam
prudentemente incorridos, razoaveis e eficientes;

b) Que assegurem o minimo custo possivel para os
consumidores finais e que sejam compativeis com a
qualidade do servico prestado;

¢) que amortizem ao longo do tempo os custos de capital
e de operacio; e

d) que fornecem o retorno compativel sobre o capital
investido na respectiva instalac@o.

Tensao - a diferenga de potencial eléctrico entre dois pontos
de medida.

Unidade Consumidora - corresponde ao conjunto
de equipamentos eléctricos, condutores e acessorios, preparados
para o recebimento e consumo de energia eléctrica através
de um Ponto de Interligagdo com medicao individualizada, sendo
pertenca de um tnico cliente.

Vistoria - procedimento realizado pela distribuidora na
Unidade Consumidora, previamente a ligagdo, com vista
a verificar sua adequagdo aos padrdes técnicos e de seguranca
do operador de rede.

Zonas Fora da Rede Eléctrica Nacional ou Fora da Rede
— zonas ndo servidas pela REN, com consumidores actuais e
potenciais, localizadas nas zonas rurais e comunidades remotas.

Zonas rurais — areas caracterizadas por baixa densidade
populacional que ndo facam parte de uma zona de urbanizacio,
ou que nao disponham de uma rede de distribuicao acessivel por
consumidores.
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Niveis de fiabilidade na continuidade de servico

Para as redes com capacidade instalada superior a 150 kW exigem-se niveis de fiabilidade superiores a 99,9%.

Para as redes com capacidade instalada até a 150 kW os niveis de fiabilidade s@o fixados pela Autoridade Reguladora de Energia,
dependendo da tecnologia, com base nas condigdes especificas de relevo, climaticas, sociais, demograficas e outras consideradas

relevantes das areas de concessdo, sendo que se exige no minimo uma fiabilidade da ordem dos 95%.

Limites de continuidade recomendados

Mini-redes até 150kW

Mini-redes a partir de 150kW até

(durag@o de interrupcdes ndo planeadas)

(Minimo 95% fiabilidade)

10 kW
SA.IFI plar}eado (h/ano) (frequéncia <12 <2
de interrupgdes planeadas)
SAIDI planeado (h/ano) <438 <15
(duragdo de interrupgdes planeadas) (Minimo 95% fiabilidade) (Minimo 99,9% fiabilidade)
SAIFI ndo planeada (Interrupgdes/ano) 12 <>
(frequéncia de interrupg¢des nio planeadas)
SAIDI nio planeada (Interrupgdes/ano) 438 <15

(Minimo 99,9% fiabilidade)
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Anexo Il

Pedido de Ligagao Para Consumo de Energia Eléctrica

N.° do pedido de ligagdo: ......ccccccveeeceecueranns

Designacdo da concessdo no cadastro energético®:
Numero de Registo da Concessao no Cadastro Energético:

Contacto para atendimento ao cliente:

NOME 0O FEQUETENTE: ..veuiuieieeeieietiee sttt etseteeses et ettt eseses e st sesasesas e et sesasesesars st sesasesesseesssesasesssenesssesasesessrenes
o3 Yo [T =Yoo OO TS USRS
Contactos (telefone, telemMOVEl EMAII): ..ottt st e r e e er e s e
NUIT: (oo s

Nome da empresa (CASO SE APIIGUE): cuiiiiiieiieier ettt sttt et e r et et sreste e e e e se s ses e s s ereesesaesae e an

Dados bancarios ou mdveis, Caso de aPliQUE: .......cvvieiiiiiiecee ettt s st r s eaesae e

Tem instalagdo eléctrica pronta para ser ligada? SIM / NAO

Nome do técnico responsavel pela instalacdo eléctrica (caso se aplique™): ....c.ouevevereeeeeereerceeeeeeeeennas

Poténcia Instalada (KVA)%: ... Poténcia a Contratar (KW)™: ...cceeveeeeveeecrieeeeer e

Natureza da actividade a realizar na unidade CoONSUMIAOIa™: ..o eeeeeeeeeeeeee ettt eee s s eeeeeeeaeans

Serve o presente para solicitar que se efectue a ligacdo eléctrica da minha unidade consumidora, nos
termos da legislagcdo aplicavel.

L A preencher pelo concessionario.
2 A preencher com orientac¢do do concessionario.
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Confirmar se sdo anexos ao Pedido de ligacdo os sequintes documentos:

Para todas unidades consumidoras:

v
v

Bl do requerente ou outra forma de identificagdo
Confirmagdo de Titulo de Propriedade da unidade consumidora

Para grandes unidades consumidoras:

v

AN NEN

Notas:

* A instalagdo verificada por técnico com carteira profissional sé é exigida as grandes unidades consumidoras.

NUIT do requerente

Projecto eléctrico assinado por técnico com carteira profissional
NUIT da empresa, quando aplicavel

Credencial ou Procuragdo de Representante, quando aplicavel
Bl da pessoa Credenciada ou Procurador, quando aplicavel

** Descrever a natureza pelas seguintes categorias de consumidores:

a)
b)
c)
d)
e)
b

social, cobrindo usos de pequena escala como agricultura, cooperativas e associagoes;
residencial;

administragdo publica, centros de saude e escolas;

iluminagdo publica;

comercial e servigos;

industrial.

Area Reservada ao Concessionario

Confirmo que o pedido estd completo e que pode ser processado pelos Servigos Técnicos.

Assinatura do tECNICO VEIITICAUON: ..iveie et ettt et st et et s et st e e e s saeseneeaaea s
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Anexo IV

Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica

N.° do contrato: ......cceevccerrvnernnnes

Designacdo da concessdo no cadastro energético:
Numero de Registo na Concessao no Cadastro Energético:

Contacto para atendimento ao cliente:

Nome e identificagdo do titular:

Detalhes bancérios do titular:

Endereco:

Contactos (telefénicos e electrénicos):

Coordenadas geograficas:

Tipo de instalacdo:

Poténcia instalada kVA: Poténcia contratada kW:
Tensdo contratada kV:

Tipo e n.° do contador:

Tarifa aplicada: Vigéncia do contrato:

E celebrado entre as partes o contrato de fornecimento de energia eléctrica, regido pelas cldusulas
contratuais que constam do mesmo, bem como pelas normas regulamentares em vigor.

Pelo Concessionario O Cliente
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Clausulas Gerais do Contrato de Forneci-
mento de Energia Eléctrica

CrLAusuLa 1
Pré-condic6es para a celebracao do contrato

1.1. O contrato é celebrado quando o cliente satisfizer na
integra as seguintes condi¢des, conforme aplicavel:

a) Pagamento da taxa de vistoria;

b) Pagamento da obra de ligagdo;

c) Pagamento de outras taxas legalmente exigidas; e
d) Dep6sito de garantia.

1.2. Com vista a simplificar os procedimentos para novas
ligagdes, o concessiondrio cobra um valor tinico que englobe as
taxas indicadas no nimero anterior.

CLAusuLA 2
Obrigacées gerais do concessionario

Para além das obrigacgdes previstas no Regulamento
de Qualidade e Rela¢des comerciais, aprovado pela Resolugcdo
....., constituem obrigagdes do concessionario:

2.1. Fornecer energia eléctrica aos clientes na area
de concessdo, cujas unidades consumidoras satisfagam
as condigoes técnicas de seguranca, protec¢do e operacao
adequadas;

2.2. Fornecer energia eléctrica com regularidade
e qualidade ao cliente;

2.3. Observar o principio da equidade nas relagdes com
os clientes;

2.4. Informar ao cliente com a devida antecedéncia
de quaisquer interrup¢des planeadas ao fornecimento
de energia eléctrica;

2.5. Informar ao cliente das razdes das interrupgdes
ndo planeadas logo que possivel, e em caso destas
perdurarem, a previsdo da sua durag@o;

2.6. Informar ao cliente em particular, e o ptiblico na area de
concessdo sobre a utilizagdo racional, eficiente e segura
da energia eléctrica;

2.7. Fornecer, sempre que solicitado pela entidade
competente ou pelo cliente, as informagdes usadas
na simulagdo ou estimativa de facturacgio;

2.8. Disponibilizar ao cliente facturas e recibos, nos termos
da legislag@o aplicdvel,

2.9. Promover continuamente ac¢des de combate ao uso
irregular ou ndo autorizado da energia eléctrica, assim
como campanhas de educagdo energética;

2.10. Dispor de uma estrutura de atendimento adequada
e acessivel a todos os consumidores da area de concessao;

2.11. Indemnizar o cliente pelos danos resultantes
do fornecimento de bens ou servigos defeituosos;

2.12. Prestar as informagdes solicitadas pelo cliente,
no ambito da presente relacdo contratual.

CrAusuLa 3
Obrigacoes gerais do cliente

3.1. Celebrar um contrato de fornecimento de energia eléctrica,
com o concessiondrio, onde constem os termos e condicoes,
direitos e obrigacdes, e demais aspectos relativos as condigdes
gerais de fornecimento;

3.2. Efectuar o pagamento de energia eléctrica ao abrigo do
contrato de fornecimento celebrado com o concessionario, assim
como de servigos, taxas, multas ou outros encargos devidos nos
termos da legislacdo aplicdvel e dentro do prazo aplicavel;

3.3. Manter a adequacdo técnica e a seguranca da unidade
consumidora;

3.4. Nao ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, a
energia eléctrica adquirida ao concessiondrio na sua unidade
consumidora;

3.5. Permitir que o concessiondrio instale, em sua propriedade,
em local facilmente acessivel, seguro e sem 6nus, o equipamento
necessdrio para o fornecimento, controlo, medicio e contagem
de energia eléctrica;

3.6. Garantir o direito de acesso a unidade consumidora pelo
concessiondrio, onde estdo instalados equipamentos de medigdo
e contagem, registo e transmissdo de dados, assim como aos
elementos da rede estabelecida em sua propriedade, e que por
razdes de servico ou de seguranga sejam necessarios operar;

3.7. Nao alterar o equipamento do ponto de ligagdo com a
unidade consumidora;

3.8. Fornecer informacgdes para efeitos de facturacio;

3.9. Responder:

a) pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de
defeitos na sua unidade consumidora, em razido de ma
utilizacdo e conservagdo das instalagdes ou do uso
inadequado da energia eléctrica;

b) pelos danos causados aos equipamentos de medicdo e
contagem ou a instalagdo eléctrica do concessiondrio,
decorrentes de qualquer procedimento irregular ou
deficiéncia técnica da sua unidade consumidora;

¢) pelas alteracdes na instala¢do da sua unidade consumidora,
sem a aprovacdo do concessiondrio, que possam
resultar na mudanga da categoria tarifaria e da opg¢ao
de facturacio;

d) pela custddia dos equipamentos de medi¢do e contagem
do concessiondrio, na qualidade de fiel depositério,
quando instalados na sua unidade consumidora.

3.10. Cumprir com as demais obrigacdes resultantes do
presente contrato de fornecimento de energia e da legislacao
aplicdvel.

CLAusuLA 4
Recusa de ligacao

4.1. A ligagdo da unidade consumidora cumpre com as
normas técnicas, legais e regulamentares em vigor, ndo podendo
prejudicar a normal operacdo da mini-rede, nem constituir perigo
para pessoas, bens e ambiente.

4.2. O concessiondrio € obrigado a ligar a unidade consumidora
a mini-rede num prazo de 5 (cinco) dias tteis apds a aprovagdo
do pedido, a menos que sejam requeridas obras de refor¢o ou
extensdo da rede de distribuicdo, devendo o plano de execugdo
da obra ser aprovado pela Autoridade Reguladora de Energia.

4.3. Em caso de recusa ou demora de liga¢@o, o concessionario
deve informar o requerente dos motivos da mesma, podendo este
recorrer 2 Autoridade Reguladora de Energia no prazo de 15
(quinze) dias a contar da data de recep¢do da informacao.

4.4. O concessiondrio deve enviar copia da informacao referida
no ndmero anterior para a Autoridade Reguladora de Energia.

CLAusuLA 5
Depésito de garantia

5.1. O depdsito de garantia serd cobrado as grandes unidades
consumidoras que possuem um sistema de contagem de pOs-
pagamento, e corresponde a[ ] meses de facturacdo de energia
activa.
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5.2. As alteracdes aos montantes e termos de depdsito
de garantia estdo sujeitas a prévia aprovacdo pela Autoridade
Reguladora de Energia.

CLAusULA 6
Condicoes de pagamento

O concessiondrio disponibiliza condi¢des para o pagamento
de energia eléctrica e outros servigos cobraveis por numerario
nos postos de atendimento, por dinheiro mével e electrénico
ou por transferéncia bancéria.

CrLAusuLA 7
Contagem de energia

7.1. Os contadores empregues na medi¢do de energia sdo
aferidos e instalados pelo concessiondrio obedecendo as normas
reguladas para equipamentos de medicao e contagem.

7.2. O cliente pode requerer a afericdo do contador de energia
eléctrica a ser realizada por terceiros, quando suspeite que o
mesmo seja defeituoso, suportando os custos associados, a menos
que deste resulte que o contador € mais do que nominalmente
defeituoso, caso em que os custos cobrados pelo teste, serdo
reembolsados ao cliente pelo concessiondrio.

7.3. Considera-se o contador como sendo mais do que
nominalmente defeituoso, se apresentar um desvio de 3% relativo
ao registo padrio.

7.4. No caso previsto no nimero anterior, 0 concessionario
deve:

a) substituir o contador;

b) corrigir os consumos pagos, numa base razoavel e justa,
tendo em conta os registos mais recentes dos valores
de fornecimento a esses clientes;

¢) atribuir um crédito para consumo futuro, equivalente
ao erro encontrado.

7.5. Na substituicdo de um contador por outro, o crédito do
contador inicial deve ser transferido na integra para o novo
contador.

7.6. Os custos relacionados com a substitui¢do de contador
defeituoso ndo sdo imputaveis ao cliente, a ndo ser que se este
tenha responsabilidade pelos danos eventualmente causados ao
contador.

CLAUSULA 8
Causas gerais de interrupcao do fornecimento de energia eléctrica

8.1. O fornecimento de energia eléctrica pode ser interrompido
com pré-aviso de pelo menos 36 horas, por qualquer das seguintes
razoes:

a) manutengdo ou outros tipos de servicos;

b) interesse publico;

¢) facto imputavel ao cliente;

d) por acordo com o cliente;

e) necessidade imperiosa de realizar manobras ou trabalhos
de ligacdo, reparacdo ou conservacdo da rede, desde
que tenham sido esgotadas todas as possibilidades
de alimentag@o alternativa.

8.2. O fornecimento pode ser interrompido sem pré-aviso, nos
seguintes casos:

a) existéncia de situacdo que ponha em causa a seguranga de
pessoas, bens e ambiente, e enquanto esta prevalecer;

b) esteja em causa a segurancga das instalagdes eléctricas
e equipamentos de medicdo e contagem;

¢) hajanecessidade urgente de deslastrar cargas, automadtica
ou manualmente, para garantir a seguranga do sistema
eléctrico e dos utilizadores;

d) haja situagdo de emergéncia;

e) ocorram consumos fraudulentos de energia eléctrica;

/) ocorram casos fortuitos ou de forga maior.

CLAUSULA 9

Interrupcao de fornecimento de energia por facto imputavel
ao cliente

9.1. O fornecimento de energia pode ser interrompido, por
facto imputavel ao cliente, por incumprimento das suas obrigacoes
contratuais, designadamente:

a) falta de pagamento de energia eléctrica e outros servigos
cobraveis;

b) falta de pagamento de prejuizos causados nas instalacdes
do concessiondrio, cuja responsabilidade tenha sido
imputada ao cliente, desde que vinculados & prestagao
do servico de fornecimento de energia eléctrica;

¢) impedimento de acesso injustificado ou por reiteradas
vezes, aos equipamentos de controle de poténcia,
medicao, contagem e manobra do ponto de ligacio da
unidade consumidora;

d) impedimento de leitura para fins de facturag@o, por duas
vezes seguidas, no caso de contadores do sistema
de pds-pagamento;

e) quando a instalac@o do cliente seja causa de perturbagao
que afecta a qualidade técnica de fornecimento a outros
utilizadores da rede;

f) alteracdo da instalac@o eléctrica sem aprovacdo
do concessiondrio ou da entidade competente;

g) violacdo ou vicia¢do de aparelhos de medi¢do
e contagem, ou de protec¢ao;

h) consumo fraudulento de energia eléctrica;

i) fornecimento nao-autorizado de energia a terceiros;

j) falta de celebracdo do contrato de fornecimento
de energia eléctrica nos casos de alienagdo ou cedéncia
da instalag@o de utiliza¢@o de energia;

k) incumprimento de outras obrigacdes resultantes
da legislacdo aplicdvel.

9.2. A notificagdo de interrup¢do de fornecimento de energia
eléctrica deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada,
e deve anteceder a ac¢io de interrupgio por pelo menos 8 dias com
excepgdo do referido nas alineas ¢), d), e), g), h) e i) da presente
clausula, em cujo caso ndo ha notificagao.

9.3. O concessionario deve adoptar o periodo diurno
de dias uteis, de segunda-feira a quinta-feira, para a execugdo
da interrup¢@o do fornecimento da unidade consumidora, com
excepeao dos casos em que haja suspeita de consumo fraudulento,
nos termos da legislacio aplicavel.

9.4. O concessiondrio deve restabelecer o fornecimento de
energia eléctrica num prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
ininterruptamente, apds a regularizacio da situag@o que o causou.

CrLAusura 10
Reclamacoes

10.1. Os clientes podem apresentar reclamacdes junto
do concessiondrio decorrentes de violacdo deste contrato
de fornecimento de energia eléctrica, incluindo aspectos de
qualidade, de facturagd@o e de cobranga de servigos, assim como
de atendimento ao cliente.
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10.2. Sempre que o tratamento de uma reclamag¢do implique
a realizacdo de diligéncias necessdrias, o reclamante deve ser
informado previamente do processo, a durag@o da sua realizacao,
bem como dos resultados obtidos com as referidas diligéncias,
no prazo méaximo de 30 (trinta dias).

10.3. O reclamante deve ainda ser informado das acg¢des
correctivas que deve realizar se o objecto da reclamagao for
identificado na sua unidade consumidora, bem como sobre os
encargos que eventualmente tenha de suportar em fungdo do
resultado das diligéncias solicitadas.

10.4. Se as diligéncias mostrarem a responsabilidade do
concessiondrio sobre o objecto da reclamacio, deve este corrigir
em tempo til a causa da reclamacio, e suportar os danos caso
haja.

10.5. O reclamante pode recorrer a Autoridade Reguladora de
Energia se ndo for obtida junto do concessiondrio uma resposta
satisfatdria a reclamacdo apresentada, observando o disposto
no Regulamento de Tratamento de Reclamagdes aprovado pela
ARENE.

10.6. A intervencdo da Autoridade Reguladora de Energia
deve ser solicitada por escrito ou presencialmente e nos demais
meios de comunicagio a serem estabelecidos, invocando os factos
que motivaram a reclamac@o e apresentando todos os elementos
de prova de que se disponha, incluindo cépia da reclamagdo
submetida ao concessiondrio.

CrAusura 11
Celebracao de novo contrato

No caso do contrato ter sido rescindido nos termos da clausula
14, o cliente pode celebrar um novo contrato nas mesmas
condi¢des que o anterior, apds o cumprimento integral das
obrigacdes dele emergentes, nomeadamente no que diz respeito
a débitos em atraso, multas ou outros encargos.

CLAusuLA 12
Mudanca de titularidade

12.1. No caso de alienagido do imével ou de infra-estruturas
beneficidrias de fornecimento de energia eléctrica, ao abrigo de
um contrato ou via judicial, o adquirente pode celebrar um novo
contrato com o concessiondrio, sendo aplicdvel o regime previsto
no presente instrumento.

12.2. O novo contrato de fornecimento de energia eléctrica s6
pode ser celebrado, apds o titular do contrato cessante ou seus
herdeiros terem cumprido integralmente com as obrigacdes dele
emergentes, nomeadamente no que diz respeito a débitos em
atraso, multas ou outros encargos.

CLAusuLa 13
Indeminizacoes

13.1. O concessiondrio € tinico responsével pelo funcionamento
do servico objecto do presente contrato, fazendo exploragdo
e gestdo por sua exclusiva conta e risco.

13.2. E ressalvada toda a responsabilidade civil e criminal:

a) nos casos de forca maior;

b) nos casos de culpa ou negligéncia do lesado, devidamente
comprovados;

¢) nos casos em que o acidente seja imputdvel a terceiros; e

d) em relacdo a prejuizos, danos ou desastres resultantes
da prépria natureza da instalagdo.

13.3. Entende-se por forca maior, qualquer facto imprevisivel
e fora do controlo da parte afectada nio causado por si e que
tenha provocado prejuizo, dano ou incumprimento, incluindo
nomeadamente cheias, tempestades, maremotos, sismos, fogo,
actos de guerra, insurrei¢des, agita¢do publica, greve ou distirbio
laboral.

13.4. O concessiondrio ndo é responsdvel pelos danos ou
prejuizos resultantes da falta de conservacdo da instalacdo do
cliente ou da sua alterag@o posterior a vistoria e aprovagao ou do
uso para fins ndo previstos, sem a devida autorizag@o.

13.5. O cliente € obrigado a indemnizar o concessionario
pelos prejuizos por este sofridos em consequéncia de violacdo
das obrigac¢des contratuais.

CLAusuLA 14

Rescisao do contrato

14.1. O concessiondrio pode rescindir unilateralmente
o contrato com fundamento em qualquer dos seguintes factos:

a) falta sistematica de pagamento dos consumos de energia,
bem como de quaisquer taxas, multas ou encargos
relativos a servigos prestados;

b) impedimento sistematico de acesso as instalacdes
eléctricas sem fundamento legais ou agressdo aos
seus agentes devidamente identificados e em servico;

¢) consumo fraudulento de energia eléctrica, de forma
sistemdtica; e

d) qualquer outro facto que constitua violagdo grave as
cldusulas contratuais.

14.2. A rescisao serd feita por simples carta e através de meios
electrénicos, ao cliente, na qual serdo especificados 0os motivos
da mesma.

14.3. A rescisdo produzird efeitos decorridos 15 (quinze)
dias apds a comunicacio, quando se trata de grande unidade
consumidora, e decorridos 5 (cinco) dias para os restantes clientes.

CLAusuULA 15
Resolucéao de disputas

As disputas resultantes da interpretacdo e aplicacdo do
presente contrato serdo resolvidas por via negocial, em cuja
impossibilidade, a disputa serd remetida a Autoridade Reguladora
de Energia, sem prejuizo de recurso a instancias judiciais.

CLAusULA 16
Duracgéo do contrato

O contrato de fornecimento de energia eléctrica € celebrado
por tempo indeterminado, a menos que as partes acordem um
prazo determinado de vigéncia.
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Anexo V

Ordem de Vistoria da Instalagao Eléctrica

N.° da Vistoria: .....cceccevvverernrrnnes

N.° do pedido de ligagdo: ......ccccccveeececeernens

Designacdo da concessdo no cadastro energético®:
Numero de Registo da Concessdao no Cadastro Energético:

Contacto para atendimento ao cliente:

NOME 0O FEQUETENTE: ..veuiieieeeieietieeserireetseteseses et esstessseses e st et asesas s ess et asesesere st sesasesessessssesasenssesesssesasesesersnns
o3 Yo [T =Yoo OO TS U ST SRR
Contactos (telefone, telemoOvel, €Mail): ..o e st s s enas

Nome da empresa (CASO S& APIIGUE): cuiiueiiieiieierieriet et ettt et e r et et stesaesae e e sessesessssereeseaaesrenenn

Area Reservada ao Concessionario?

A instalacdo eléctrica esta pronta para ser ligada? Sim / Nao

Assinatura do tECNICO VEIITICAUON: ..oovei ettt ettt sttt eae s sttt ae s san e s

Data de realizacdo da vistoria: ...cccce. [eeeeees Juveeriecrne.

L A preencher pelo concessiondrio.
2 Confirmar se estad anexo o Dossier completo do Pedido de Ligagdo Eléctrica.
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ANEXO VI

NUIT:

NUEL:

Contacto para atendimento ao cliente:

Designagdo da concessdo no cadastro energético?l:

Numero de Registo da Concessdo no Cadastro Energético:

FACTURA DE ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVICOS EM MINI-REDES
CONTADORES DO SISTEMA POS-PAGO

NOMeE dO ClIENLE: .oveivveeeeeee et eeee e sesesessesssess. ENAEIEEOT 1ottt eiietcte ettt ettt s et es e es e s esesenes
Contactos (telefone/telemMOVEL, MAI): ...ttt ettt et e ettt a e sva et ettt sae st sae srates et et sae st saserabenene
N.° da instalagdo eléctrica: .....ccoeevveveereererceeece s Monofasica/Trifasica N.° do contador: .......cevveveeieeiieieiene

N.° da Factura: ....cceeeeveverrerireennnn

<o Data da Factura:

............. [ewoueivef e Validade da Factura:

Periodo de refer@ncia da faCtUIA: ......cccciie ettt er v er e er b es s ea s eas s esebesbeebeeteetesa saesaenen

Descrigao

Unidade

Valor Unitario
MT/Un

Valor Facturado
MT

1 | Consumo activo kWh
2 Consumo reactivo kVArh
3 Taxa Fixa -
4 | Taxa de Poténcia KW
5 | Taxa de lluminagdo Publica -
6 | Taxas de Servigos Cobraveis -
7 Multa por atraso de i
pagamento
Factura anterior Factura corrente
B | e kwh - kwh
B | s KVArh . KVArh
g ................................. MT facturado .. MT facturado
g ................................. MT (IVA) 2 . MT (IVA)?
................................. MT total revereennenenennnenenenenenenes MIT total
Facturacdo dos ultimos 12 meses
Periodo de Data de Valor Total Valor Pago Saldo em Divida
Facturagao Factura Facturado MT MT

Pagamento por meios
electrénicos:
Entidade: xxxx
Referéncia: xxxxxx

Pagamento por
dinheiro movel:

Mpesa:  xxxxx
Mkesh: xxxxx
E-mola: xxxxx

Instrucdo bancéria:
Titular: XXXXxxx

Conta: XXxXxxx
Banco: xxxxxx

1 A preencher pelo concessionario.
2 A cobrar ...% sobre o valor facturado.

CODIGO DE BARRAS
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Designagdo da concessdo no cadastro energético3:

Numero de Registo da Concessdo no Cadastro Energético:

NUIT:

NUEL:

Contacto para atendimento ao cliente:

RECIBO DE COBRANGA DE ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVICOS EM MINI-REDES

Nome do ClENte: ..o e e

CONTADORES DO SISTEMA POS-PAGO

SRS =¥ To 1= o Yoo T o Tor- | NSRS

Contactos (telefone/teleMOVEL EMAII): c.c.c.cieiirieeereee ettt s bbb s s e s bbb st sae s eba e snbsaeaesebebs et st seserasas s

N.° da instalagdo eléctrica: .......cccevveeveveviierineceeins

Facturas para consumos de energia e outros servigos

Periodo de
Facturagao

Data da
Factura

Numero da
Factura

Valor Facturado
Total MT

N.° do contador:

Cobranga de consumos de energia e outros servigos

Data de
Pagamento

Valor Pago
MT

Saldo em Divida
MT

CODIGO DE BARRAS

3 A preencher pelo concessionario.
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RECIBO DE COBRANGA DE ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVICOS EM MINI-REDES
CONTADORES DO SISTEMA PRE-PAGO

Codigo da Recarga

N.° do contador

Valor da Energia (MT)

IVA (MT)

Divida (MT)

Outros Servigos cobraveis (MT)
Total Pago (MT)

Unidades de Energia (kWh)
Referéncia da Mini-rede

Referéncia da Localizagdo do Cliente
Referéncia da Categoria de Consumo
Numero do Recibo

Data da Aquisigao



Preco — 130,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.



